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AETHERNA e FEDERALBERGHI TORINO

Stretto I'accordo per accelerare la trasformazione digitale delle strutture ricettive
del Torinese.

Aetherna e Federalberghi Torino hanno avviato una partnership strategica con I'obiettivo

di guidare le strutture associate verso I'innovazione tecnologica.

Aetherna, Partner Tecnologico delle strutture ricettive, amplia la sua rete di partnership, tra
cuila storica con Best Western Italia e Ia piu recente con il Consorzio Albergatori della Valle
D’Aosta, con I'obieftivo di condurre il comparto hospitality italiano verso l'innovazione

digitale dei propri servizi.

Il fattore distintivo dell’offerta oggi € poter offrire un’esperienza di soggiorno su misura ed

immersiva, in cui la tecnologia svolge un ruolo determinante.

Dare la possibilitd all’Ospite di prenotare autonomamente un servizio presso la SPA, o un
tavolo alristorante dell’Hotel, ad esempio tframite il proprio smartphone o tramite la TV della
camera, permette di comprenderne gusti e grado di soddisfazione, elementi chiave per

poter offrire un soggiorno sempre piu personalizzato.

| servizi pit comuni come la TV in camera e il Wi-Fi diventano un mezzo tramite cui I'Ospite
interagisce con I'Hotel e con la destinazione, scoprendone i servizi ancillari, fino a diventare

un Ospite ricorrente e quindi fidelizzato.

La trasformazione digitale accresce I'esperienza dell’Ospite, valorizzando allo stesso fempo
Iidentita della struttura con un corretto bilanciamento dell’apporto umano, elemento

fondamentale nel contesto dell’ospitalita.

AETHERNA S.R.L. | P.I./C.F. 02603150125 | CODICE SDI: SUBM70N | NUMERO ISCRIZIONE ROC 21408
T.02.893678.1 | F.02.89367898 | INFO@AETHERNA.COM | PEC@PEC.AETHERNA.COM | CERTIFICAZIONIISO 9001 E ISO 27001

SEDE LEGALE E OPERATIVA: VIA CAVOUR 2, LOMAZZO - 22074 COMO
SEDE OPERATIVA: VIALE CITTA D'EUROPA 681 - 00144 ROMA
SEDE OPERATIVA E CUSTOMER CARE: STRADA PROVINCIALE BARIMODUGNO 1 - 70132 BARI



Xaetherna

<<Siamo orgogliosi di continuare a portare il nostro approccio consulenziale sulle
tecnologie ad alto impatto nel mondo hospitality in sempre nuove realtd. La partnership
con Federalberghi Torino ci consentirad di valorizzare, grazie allinnovazione, una
destinazione turistica in forte crescita e garantire al comparto sul territorio un avanzamento
dell'offerta ricettiva>> racconta Mariangela Colasanti, Chief Product Officer & Board

Member di Aetherna.

<<Ll'innovazione tecnologica nel comparto turistico-ricettivo riveste un carattere sempre
piU importante perché consente alle imprese di offrire una gamma di servizi sempre piu
ampia e rispondente alle esigenze del singolo. Il turista moderno € alla ricerca di
un'esperienza a tutto tondo e accontentarne le richieste, grazie anche all'impiego di
tecnologie avanzate, € una delle prioritd per le nostre strutture ricettive. Grazie alla
partnership con Aetherna siamo in grado di offrire ai nostri clienti questi servizi e rendere
indimenticabile il soggiorno nelle nostre strutture>>. Dichiara Fabio Borio, presidente di

Federalberghi Torino.



